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Celem wykfadu jest zapoznanie studentow
(studiow technicznych) z systemami

informatycznymi wspomagajacymi zarzadzanie
w przedsiebiorstwie.
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0 Wyktad organizacyjny

1 Czym jest zarzgdzanie ?

2 Projektowanie systemoéw informatycznych zarzgdzania + SAP wprowadzenie

3 Klasyfikacja i charakterystyka informatycznych systemow zarzgdzania. Systemy EIS (Executive Information
System), DSS (Decision Support System), ERP (Enterprise Resource Planning), MRP (Material Requirements
Planning), MRPII (Manufacturing Resource Planning), CAM (Computer Aided Manufacturing).

4 Moduty zintegrowanego systemu zarzgdzania na przyktadzie systemu SAP i ich funkcje we wspomaganiu
dziatalnosci operacyjnej

5 Elementy sktadowe aplikacji w systemie SAP

6 Wprowadzenie do jezyka ABAP

7 Wprowadzenie do jezyka ABAP + kolokwium

8 Modelowanie analityczne w zarzgdzaniu ustugami

9 Modelowanie analityczne w zarzgdzaniu ustugami

10 | Optymalizacja w systemach zarzgdzania tancuchem dostaw

11 Systemy zarzgdzania relacjami z klientami

12 Kolokwium

13 Systemy wspomagajgce zarzgdzaniem dziatami informatyki
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WV trakcie wyktadu beda przytaczane przykiady z zakresu
wykorzystania systemow informacyjnych w
przedsiebiorstwach ukierunkowanych na dostarczanie ustug,
a w szczegolnosci beda dotyczyty nowych trendow w
rozwoju systemow informacyjnych zarzadzania zob. SSME
(Service Science, Managament and Engeeniering)
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W ramach zadan projektowych
studenci uzyskaja praktyczna
Znajomosc systemu
wspomagajacego zarzadzanie
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Realizacja zadania z wykorzystaniem systemu
SAP

Testowanie nowego rozwiazania edukacyjnego z
lokalizacja na Uniwersytecie w Monachium
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Aby zaliczyc¢ przedmiot nalezy:
O zaliczyc projekt (min 51 pkt)

O zaliczyc kolokwia (min 51% z kazdego
kolokwium)

Pkt. taczne:

Pkt Projekt+Pkt Kolokwium (>=51% 3,
>=61% 3.5,>=71% 4,>=81% 4.5,>=91% 5)
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The Application of Quantitative Modeling
to Service Science

@ Springer
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